
カテゴリー 10月 11月 12月 1月 2月 3月

11月14日(火) 12月6日(水) 1月16日(火) 2月21日(水)

10:00～16:30 10:00～16:30 13:30～16:30 13:30～16:30

10月16日(月) 11月6日(月) 1月15日(月) 2月5日(月) 3月4日(月)

13:30～16:30 13:30～16:30 13:30～16:30 13:30～16:30 13:30～16:30

10月10日(火) 11月20日(月) 1月11日(木) 2月26日(月) 3月11日(月)

13:30～16:30 13:30～16:30 13:30～16:30 13:30～16:30 13:30～16:30

10月23日(月) 11月9日(木) 12月4日(月) 1月11日(木) 2月1日(木) 3月8日(金)

13:30～16:30 13:30～16:30 13:30～16:30 13:30～16:30 13:30～16:30 13:30～16:30

10月18日(水) 11月22日(水) 12月5日(火) 1月23日(火) 2月13日(火) 3月12日(火)

13:30～16:30 13:30～16:30 13:30～16:30 13:30～16:30 13:30～16:30 13:30～16:30

12月19日(火) 2月13日(火)

13:30～16:30 13:30～16:30

10月2日(月) 11月7日(火) 12月14日(木) 1月16日(火) 2月5日(月) 3月5日(火)

13:30～16:30 13:30～16:30 13:30～16:30 13:30～16:30 13:30～16:30 13:30～16:30

11月28日(火) 12月20日(水) 2月20日(火) 3月7日(木)

13:30～16:30 10:00～16:30 13:30～16:30 10:00～16:30

10月3日(火) 11月13日(月) 12月12日(火) 1月23日(火) 2月19日(月) 3月8日(金)

13:30～16:30 13:30～16:30 13:30～16:30 13:30～16:30 13:30～16:30 13:30～16:30

10月19日(木) 11月21日(火) 12月18日(月) 1月19日(金) 2月19日(月) 3月4日(月)

10:00～16:30 13:30～16:30 13:30～16:30 10:00～16:30 13:30～16:30 13:30～16:30

10月4日(水) 11月15日(水) 12月13日(水) 1月10日(水) 2月14日(水) 3月13日(水)

10:00～16:30 10:00～16:30 10:00～16:30 10:00～16:30 10:00～16:30 10:00～16:30

11月17日(金) 2月16日(金) 3月5日(火)・6日(水)

10:00～16:30 10:00～16:30 　　10:00～16:00 ※2日間コース

※原則、会場での開催となります（今年度よりハイブリット方式の実施はございません）会場：くまもと森都心プラザ2階　肥後銀行セミナールーム（熊本市西区春日1-14-1）

※上記セミナーはすべて単独でもご利用いただけますが、各カテゴリ内をセットで受講するとより理解が深まります お問い合わせ先：肥銀ビジネス教育株式会社 　　　096-326-1122

　　　seminar-info@higinbk.co.jp
.

.
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ITスキル研修 ITスキル

2023年度下期（2023年10月～2024年3月）　公開セミナースケジュール

必要な力

テ

ー

マ

別

研

修

組織を

強くする力

計画・戦略構築力

組織を仕切る力

（マネジメント力）

部下や

チームを

高める力

チーム力アップ

OJT力

（部下とのコミュニケーション）

仕事の

基礎力

伝える力・考える力・聴く力

（五感力）

モチベーション・

主体性

接遇スキル

研修名をクリックすると、詳細ページにジャンプします

経営戦略基礎 マーケティング基礎 財務分析基礎 
（決算書を読む力） Webマーケティング 

管理職向け 
ロジカルシンキング 人事評価 ハラスメント防止 

目標管理 コンプライアンス基礎 ストレス克服 

チームビルディング タイムパフォーマンス向上 

怒りのコントロール術習得 

キャリア支援 
リーダー向け 

コミュニケーション力向上 
面倒見力向上 
（メンタリング） 

リーダーシップ力向上 チームビルディング タイムパフォーマンス向上 

怒りのコントロール術習得 

キャリア支援 

リーダー向け 
コミュニケーション力向上 

面倒見力向上 
（メンタリング） 

リーダーシップ力向上 

コミュニケーション基礎 

アサーティブ力向上 

報・連・相 

プレゼンテーション力向上 
（PowerPointも活用） 

ロジカルシンキング基礎 

主体性 ポジティブシンキング レジリエンス向上 
（困難な状況を乗り越える強さ） 

接遇スキルアップ 電話応対スキルアップ クレーム対応スキルアップ 

コミュニケーション基礎 

アサーティブ力向上 

報・連・相 

プレゼンテーション力向上 
（PowerPointも活用） 

ロジカルシンキング基礎 

主体性 ポジティブシンキング レジリエンス向上 
（困難な状況を乗り越える強さ） 

接遇スキルアップ 電話応対スキルアップ クレーム対応スキルアップ 

Excel関数 

Excelマクロ基礎 

Excel基礎 Excelデータ集計 Excel関数 

データ分析実践 Excelマクロ基礎 

Excel基礎 Excelデータ集計 

人事評価 ハラスメント防止 

コンプライアンス基礎 ストレス克服 

https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1016
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1017
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1018
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1019
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1020
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1023
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1027
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1021
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1025
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1029
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1030
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1032
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1042
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1040
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1036
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1038
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1034
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1031
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1033
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1043
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1041
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1037
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1039
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1035
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1044
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1048
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1046
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1052
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1050
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1054
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1056
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1058
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1060
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1062
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1064
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1045
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1049
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1047
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1053
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1051
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1055
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1057
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1059
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1061
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1063
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1065
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1068
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1072
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1066
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1070
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1069
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1074
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1073
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1067
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1071
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1022
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1026
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1024
https://higinbk.co.jp/EntrySeminar/Details?detailId=1028


For 
Manager 

組織を強くする力 

計画・戦略構築力 

経営戦略 
基礎 

概要 

経営戦略策定に必要な基本的なフレームワークを学び、現状を
分析する力を身につけるとともに、戦略の方向性やアクション
プランを決める力を習得することができます。 

カリキュラム 

１．組織戦略の全体像     ５．統合的分析 
２．戦略を考える上での基本認識 ６．戦略の策定 
３．外部環境分析      ７．経営計画 
４．内部環境分析      ８．計画実践マネジメント 

講師 

肥銀ビジネス教育㈱所属 インストラクター 

マーケティング

基礎 

概要 

将来のビジネスの種、顧客価値を創造するマーケティングの基
礎理解と併せて、フレームワークの実践を通じ、他社との差別
化の視点や顧客起点の発想などについて学習することができま
す。 

カリキュラム 

１．マーケティングの役割 
２．マーケティング・ミックスについて 
３．STPについて 
     （セグメンテーション､ターゲティング､ポジショニング） 

講師 
肥銀ビジネス教育㈱所属 インストラクター 

11月14日(火) 

10：00～16：30 

受講料33,000円(税込) 

12月16日(水) 

10：00～16：30 

受講料33,000円(税込) 

財務分析 
基礎 

(決算書を読む力) 

概要 

初めて決算書を学ぶ方や決算書に対する理解を深めたい方向け
に、財務三表を読むポイントや財務分析に必要不可欠な指標や
計算方法等を分かりやすく解説します。また、会社運営に必要
な資金繰り表の作成方法についても学ぶことができます。 

カリキュラム 

１．決算書を読む力 
２．財務三表を理解する 
３．財務分析できる力を身につける 
４．資金繰り表の重要性 

講師 

肥銀ビジネス教育㈱所属 インストラクター 

Web 
マーケティング 

概要 

コロナ禍で急拡大したネット販売マーケットと、ウェブPR集
客の状況を踏まえ、これからの地域企業の業績伸展に不可欠な
最新の「儲けるトリガー」を伝授します。また、効果的なデジ
タル戦略で、売上につなげるポイントを学ぶことができます。 

カリキュラム 

１．効果的なデジタル戦略とは 
２．ネット販売マーケットの基本 
３．ウェブPR集客のポイント 

講師 

㈱シンク・ガービッジ 代表取締役社長 日置 経尊氏 

2024年1月16日(火) 

13：30～16：30 

受講料27,500円(税込) 

2024年2月21日(水) 

13：30～16：30 

受講料27,500円(税込) 

※   マークのあるものは、オンラインでの開催、その他は会場での開催となります 
    会場：くまもと森都心プラザ２階 肥後銀行セミナールーム(熊本市西区春日1-14-1) 

Copyright © Higin Business Education Co.,Ltd. All rights reserved 

Ability to plan and build strategies 

Higin Business Education 

お申込方法 

はじめて肥銀ビジネス教育をご利用される方 
     弊社ホームページ「肥銀ビジネス教育のご利用にあたって」をご確認ください。 

以前、肥銀ビジネス教育をご利用されたことがある方 
      
 
 

     詳細は、弊社ホームページ「セミナー申込手順について」をご確認ください。 
 

 

                           ◀肥銀ビジネス教育㈱ホームページトップはこちら 

①会員ページへ 

ログイン 
②ご希望の 

セミナーを検索 
③申込内容を 

入力 

▲それぞれのセミナーをクリックすると、詳細をご確認いただけます 

https://www.higinbk.co.jp/EntrySeminar/index?searchSeminarTypeList=99&searchDateList=&searchWord=Web%E3%83%9E%E3%83%BC%E3%82%B1%E3%83%86%E3%82%A3%E3%83%B3%E3%82%B0
https://www.higinbk.co.jp/EntrySeminar/index?searchSeminarTypeList=99&searchDateList=&searchWord=%E8%B2%A1%E5%8B%99%E5%88%86%E6%9E%90%E5%9F%BA%E7%A4%8E
https://www.higinbk.co.jp/EntrySeminar/index?searchSeminarTypeList=99&searchDateList=&searchWord=%E7%B5%8C%E5%96%B6%E6%88%A6%E7%95%A5%E5%9F%BA%E7%A4%8E
https://www.higinbk.co.jp/EntrySeminar/index?searchSeminarTypeList=99&searchDateList=&searchWord=%E3%83%9E%E3%83%BC%E3%82%B1%E3%83%86%E3%82%A3%E3%83%B3%E3%82%B0%E5%9F%BA%E7%A4%8E
https://www.higinbk.co.jp/pdf/member_registration_manual.pdf
https://www.higinbk.co.jp/pdf/member_application_manual.pdf
https://www.higinbk.co.jp/MemberAccount/Login
https://www.higinbk.co.jp/MemberAccount/Login
https://www.higinbk.co.jp/


管理職向け 

ロジカル 
シンキング 

概要 

管理職にとって必要な情報を論理立てて分かりやすく整理し、
経営層や組織、社員に伝える力を身につけ、職場の問題解決に
役立つ「ロジカルシンキング（論理的思考）」について学ぶこ
とができます。 

カリキュラム 

１．リーダーに求められる「論理的思考」 
２．論理的な問題解決のプロセス 
３．問題解決に応じたフレームワーク 

講師 

肥銀ビジネス教育㈱所属 インストラクター 

目標管理 

概要 

目標管理の重要性を理解し、組織と部下の目標を適切に設定・
管理・指導できるスキルを習得することができます。 

カリキュラム 

１．目標管理を行う意義と重要性 
２．目標設定の方法 
３．目標達成のプロセス 
４．目標達成に向けた部下との面接 
５．ケーススタディ 

講師 
肥銀ビジネス教育㈱所属 インストラクター 

2024年1月15日(月) 

13：30～16：30 

受講料27,500円(税込) 

2024年1月11日(木) 

13：30～16：30 

受講料27,500円(税込) 

人事評価 

概要 

人事評価は、経営理念の実現、事業の継続・発展、社員育成や
意欲向上、公正な処遇決定のために行いますが、そのためには
評価の納得性・公平性・透明性が不可欠です。 
評価の精度を高めるために、①評価者の評価能力の向上、②評
価者が「自身の評価に自信を持てる」こと、③評価者の目線合
わせができることの習得を目指します。 

カリキュラム 

１．評価の意義と重要性 
２．評価の際の留意点 

講師 

肥銀ビジネス教育㈱所属 インストラクター 

コンプライアンス

基礎 

概要 

コンプライアンスへの意識を高め、コンプライアンス違反を起
こさない・周囲にも違反を起こさせないための行動や各種リス
クへの対応等について学ぶことができます。 

カリキュラム 

１．コンプライアンスについて 
２．コンプライアンスの体制整備 
３．各種リスクの未然防止に向けて 

講師 

肥銀ビジネス教育㈱所属 インストラクター 
   10月16日(月) 

2024年 2月05日(月) 

13：30～16：30 

受講料27,500円(税込) 

    10月10日(火) 

2024年  2月26日(月) 

13：30～16：30 

受講料27,500円(税込) 

ハラスメント
防止 

概要 

ハラスメント（セクシャルハラスメント・パワーハラスメント
等）の知識を押さえ、自身のコミュニケーションの取り方を振
り返り、ハラスメントにならない適切なコミュニケーションの
取り方を身につけることができます。 

カリキュラム 

１．職場におけるハラスメント      ５．上手な叱り方  
２．セクシャルハラスメントとは  ６．ハラスメントの対処法 
３．パワーハラスメントとは 
４．感情のコントロール（アンガーマネジメント） 

講師 

肥銀ビジネス教育㈱所属 インストラクター 

ストレス 
克服 

概要 

管理職として、メンタルヘルスの重要性を理解し、部下の抱え
るストレスに気づき、適切に対処する方法およびコミュニケー
ションスキルを身につけることができます。 

カリキュラム 

１．ストレスマネジメントとは 
２．ストレスとは  
３．ストレスの対処法について 
４．部下からの相談への対応 

講師 

肥銀ビジネス教育㈱所属 インストラクター 

   11月06日(月) 

2024年 3月04日(月) 

13：30～16：30 

受講料27,500円(税込) 
 

   11月20日(月) 

2024年 3月11日(月) 

13：30～16：30 

受講料27,500円(税込) 
 

※   マークのあるものは、オンラインでの開催、その他は会場での開催となります 
    会場：くまもと森都心プラザ２階 肥後銀行セミナールーム(熊本市西区春日1-14-1) 

For 
Manager 

組織を強くする力 

組織を仕切る力 

Copyright © Higin Business Education Co.,Ltd. All rights reserved 

Organizational power 

Higin Business Education 
▲それぞれのセミナーをクリックすると、詳細をご確認いただけます 

https://www.higinbk.co.jp/EntrySeminar/index?searchSeminarTypeList=99&searchDateList=&searchWord=%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%83%97%E3%83%A9%E3%82%A4%E3%82%A2%E3%83%B3%E3%82%B9%E5%9F%BA%E7%A4%8E
https://www.higinbk.co.jp/EntrySeminar/index?searchSeminarTypeList=99&searchDateList=&searchWord=%E4%BA%BA%E4%BA%8B%E8%A9%95%E4%BE%A1
https://www.higinbk.co.jp/EntrySeminar/index?searchSeminarTypeList=99&searchDateList=&searchWord=%E7%AE%A1%E7%90%86%E8%81%B7%E5%B1%A4%E5%90%91%E3%81%91%E3%83%AD%E3%82%B8%E3%82%AB%E3%83%AB%E3%82%B7%E3%83%B3%E3%82%AD%E3%83%B3%E3%82%B0
https://www.higinbk.co.jp/EntrySeminar/index?searchSeminarTypeList=99&searchDateList=&searchWord=%E7%9B%AE%E6%A8%99%E7%AE%A1%E7%90%86
https://www.higinbk.co.jp/EntrySeminar/index?searchSeminarTypeList=99&searchDateList=&searchWord=%E3%82%B9%E3%83%88%E3%83%AC%E3%82%B9%E5%85%8B%E6%9C%8D
https://www.higinbk.co.jp/EntrySeminar/index?searchSeminarTypeList=99&searchDateList=&searchWord=%E3%83%8F%E3%83%A9%E3%82%B9%E3%83%A1%E3%83%B3%E3%83%88%E9%98%B2%E6%AD%A2


Team power up 

Higin Business Education 

For 
Team Leader 

部下やチームを高める力 

チーム力アップ 

チーム 
ビルディング 

概要 

効果を上げるためのチームビルディングについてポイントを 
押さえるとともに、チーム意識を持ち、チーム内の活性化につ
ながる効果的なコミュニケーションについて学ぶことができま
す。 

カリキュラム 

１．チームビルディングとは 
２．チームビルディング演習 
３．意欲を高め、成果を出す組織づくり 
４．効果的なコミュニケーション 

講師 

肥銀ビジネス教育㈱所属 インストラクター 

タイム 
パフォーマンス 

向上 

概要 

時間を有効に活用し、仕事を効率化することでチーム全体の生
産性を高めるための時間管理の手法を学ぶことができます。 

カリキュラム 

１．タイムマネジメントの必要性 
２．効率的な時間の使い方 
３．生産性の向上 
４．自己分析と具体的な行動 

講師 
肥銀ビジネス教育㈱所属 インストラクター 

    10月23日(月) 

2024年  1月11日(木) 

13：30～16：30 

受講料22,000円(税込) 

    11月09日(木) 

2024年  2月01日(木) 

13：30～16：30 

受講料22,000円(税込) 

リーダーシップ力 
向上 

概要 

自らに求められている役割を明確化し、リーダーシップを発揮
するために必要なスキルを学ぶことができます。また、チーム
のために主体的に行動するフォロワーシップも学び、チームの
活性化を図ることを目指します。 

カリキュラム 

１．リーダーに求められる役割・資質 
２．理想のリーダー像とは 
３．リーダーシップに繋がるフォロワーシップ 
４．リーダーに求められる関係性の構築 

講師 

肥銀ビジネス教育㈱所属 インストラクター 

    12月04日(月) 

2024年  3月08日(金) 

13：30～16：30 

受講料22,000円(税込) 

※   マークのあるものは、オンラインでの開催、その他は会場での開催となります 
    会場：くまもと森都心プラザ２階 肥後銀行セミナールーム(熊本市西区春日1-14-1) 

Copyright © Higin Business Education Co.,Ltd. All rights reserved 

お申込方法 

はじめて肥銀ビジネス教育をご利用される方 
     弊社ホームページ「肥銀ビジネス教育のご利用にあたって」をご確認ください。 

以前、肥銀ビジネス教育をご利用されたことがある方 
      
 
 

     詳細は、弊社ホームページ「セミナー申込手順について」をご確認ください。 
 

 

                           ◀肥銀ビジネス教育㈱ホームページトップはこちら 

①会員ページへ 
ログイン 

②ご希望の 
セミナーを検索 

③申込内容を 
入力 

▲それぞれのセミナーをクリックすると、詳細をご確認いただけます 

https://www.higinbk.co.jp/EntrySeminar/index?searchSeminarTypeList=99&searchDateList=&searchWord=%E3%83%AA%E3%83%BC%E3%83%80%E3%83%BC%E3%82%B7%E3%83%83%E3%83%97%E5%8A%9B%E5%90%91%E4%B8%8A
https://www.higinbk.co.jp/EntrySeminar/index?searchSeminarTypeList=99&searchDateList=&searchWord=%E3%83%81%E3%83%BC%E3%83%A0%E3%83%93%E3%83%AB%E3%83%87%E3%82%A3%E3%83%B3%E3%82%B0
https://www.higinbk.co.jp/EntrySeminar/index?searchSeminarTypeList=99&searchDateList=&searchWord=%E3%82%BF%E3%82%A4%E3%83%A0%E3%83%91%E3%83%95%E3%82%A9%E3%83%BC%E3%83%9E%E3%83%B3%E3%82%B9%E5%90%91%E4%B8%8A
https://www.higinbk.co.jp/pdf/member_registration_manual.pdf
https://www.higinbk.co.jp/pdf/member_application_manual.pdf
https://www.higinbk.co.jp/MemberAccount/Login
https://www.higinbk.co.jp/MemberAccount/Login
https://www.higinbk.co.jp/


For 
Team Leader 

部下やチームを高める力 

OJT力 
(部下とのコミュニケーション) 

リーダー向け 

コミュニケー
ション力向上 

概要 

多様な価値観を持った部下・後輩の育成に必要な、信頼関係構
築のスキルを学ぶことができます。また、組織力を高めるため
に主体的な行動ややる気を引き出す指導の仕方、上手な話の聴
き方などのコミュニケーションスキルを身につけることができ
ます。 

カリキュラム 

１．職場内コミュニケーションとは 
２．効果的なコミュニケーション 
３．OJTとは 
４．組織力を高めるためのコミュニケーション力 

講師 

肥銀ビジネス教育㈱所属 インストラクター 

面倒見力向上 
(メンタリング) 

概要 

メンターとしての役割と重要性を理解し、後輩社員の成長を促
すために必要なコミュニケーションスキルを習得することがで
きます。 

カリキュラム 

１．メンターとは 
２．コミュニケーションの土台を作る 
３．相手を理解する 
４．適切な伝え方 
５．効果的な質問 
６．メンターに必要なメンタルヘルスの知識 
７．今後の行動目標とまとめ 

講師 
肥銀ビジネス教育㈱所属 インストラクター 

    10月18日(水) 

2024年  1月23日(火) 

13：30～16：30 

受講料22,000円(税込) 

    11月22日(水) 

2024年  2月13日(火) 

13：30～16：30 

受講料22,000円(税込) 

怒りの 
コントロール術 

習得 

概要 

人間関係の悪化やストレスにつながる怒り、イライラの感情を
上手にコントロールするアンガーマネジメントの手法を学ぶこ
とができます。 

カリキュラム 

１．感情のコントロール（アンガーマネジメント） 
２．日常業務での実践 
３．アサーティブに伝える 

講師 

肥銀ビジネス教育㈱所属 インストラクター 

キャリア 
支援 

概要 

部下が「いつまでにどんな自分になりたいか」将来のキャリア
を描き自律的な成長を促すための方法を学ぶことができます。
また、仕事の意義と今後の部下に求める役割を確認し、モチ
ベーションを高め成長に必要な行動目標を自ら設定させる支援
を行います。 

カリキュラム 

１．キャリアデザインの必要性 
２．部下のキャリア支援 
３．部下を動機付け、活躍させる 
４．部下がセルフモチベーションを高める方法 

講師 

肥銀ビジネス教育㈱所属 インストラクター 

    12月19日(火) 

2024年  3月12日(火) 

13：30～16：30 

受講料22,000円(税込) 

    12月05日(火) 

2024年  2月13日(火) 

13：30～16：30 

受講料22,000円(税込) 

※   マークのあるものは、オンラインでの開催、その他は会場での開催となります 
    会場：くまもと森都心プラザ２階 肥後銀行セミナールーム(熊本市西区春日1-14-1) 
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On the Job training skills 

Higin Business Education 

お申込方法 

はじめて肥銀ビジネス教育をご利用される方 
     弊社ホームページ「肥銀ビジネス教育のご利用にあたって」をご確認ください。 

以前、肥銀ビジネス教育をご利用されたことがある方 
      
 
 

     詳細は、弊社ホームページ「セミナー申込手順について」をご確認ください。 
 

 

                           ◀肥銀ビジネス教育㈱ホームページトップはこちら 

①会員ページへ 
ログイン 

②ご希望の 
セミナーを検索 

③申込内容を 
入力 

▲それぞれのセミナーをクリックすると、詳細をご確認いただけます 

https://www.higinbk.co.jp/EntrySeminar/index?searchSeminarTypeList=99&searchDateList=&searchWord=%E3%82%AD%E3%83%A3%E3%83%AA%E3%82%A2%E6%94%AF%E6%8F%B4
https://www.higinbk.co.jp/EntrySeminar/index?searchSeminarTypeList=99&searchDateList=&searchWord=%E6%80%92%E3%82%8A%E3%81%AE%E3%82%B3%E3%83%B3%E3%83%88%E3%83%AD%E3%83%BC%E3%83%AB%E8%A1%93%E7%BF%92%E5%BE%97
https://www.higinbk.co.jp/EntrySeminar/index?searchSeminarTypeList=99&searchDateList=&searchWord=%E3%83%AA%E3%83%BC%E3%83%80%E3%83%BC%E5%90%91%E3%81%91%E3%82%B3%E3%83%9F%E3%83%A5%E3%83%8B%E3%82%B1%E3%83%BC%E3%82%B7%E3%83%A7%E3%83%B3
https://www.higinbk.co.jp/EntrySeminar/index?searchSeminarTypeList=99&searchDateList=&searchWord=%E9%9D%A2%E5%80%92%E8%A6%8B%E5%8A%9B%E5%90%91%E4%B8%8A
https://www.higinbk.co.jp/pdf/member_registration_manual.pdf
https://www.higinbk.co.jp/pdf/member_application_manual.pdf
https://www.higinbk.co.jp/MemberAccount/Login
https://www.higinbk.co.jp/MemberAccount/Login
https://www.higinbk.co.jp/


コミュニケー
ション基礎 

概要 

社員同士が高いコミュニケーション能力をもって接することが
「生産性」を高めるためには有効です。お客様や上司・部下と
良好な人間関係を築き、業務を円滑に進めるために必要なコ
ミュニケーションスキルを習得することができます。 

カリキュラム 

１．コミュニケーションとは 
２．押さえておきたい基礎スキル①～信頼関係を築く力 
３．押さえておきたい基礎スキル②～聴く力 
４．押さえておきたい基礎スキル③～伝える力 
５.「報告・連絡・相談」の基本 

講師 

肥銀ビジネス教育㈱所属 インストラクター 

アサーティブ力
向上 

概要 

言いにくいことを相手が不快にならないように伝える、相手も
自分も尊重する伝え方「アサーティブコミュニケーション」を
学ぶことができます。 

カリキュラム 

１．アサーティブの基本 
２．アサーティブに表現する 
３．DESC法～問題解決のためのアサーション～ 

講師 
肥銀ビジネス教育㈱所属 インストラクター 

    10月02日(月) 

2024年  1月16日(火) 

13：30～16：30 

受講料16,500円(税込) 

    11月28日(火) 

2024年  2月20日(火) 

13：30～16：30 

受講料16,500円(税込) 

報・連・相 

概要 

「報・連・相」の重要性を確認し、確実な「報・連・相」を行
うために欠かすことのできないコミュニケーションについても
焦点をあて、伝える力のレベルアップを目指します。 

カリキュラム 

１．なぜ報連相が求められているのか 
２．報連相をするための職場内コミュニケーション 
３．「こんな報告待っていた」と思わせる報告の仕方 
４．仕事仲間に「ありがたい！」と言われる連絡の秘訣 
５．仕事の成果を出す相談のコツ 

講師 

肥銀ビジネス教育㈱所属 インストラクター 

ロジカル 
シンキング 

基礎 

概要 

ロジカルシンキングの必要性、仕事に役立つ考え方のフレーム
ワークを通して、物事を整理して、お客様、上司や部下にわか
りやすく伝える力を身につけることができます。 

カリキュラム 

１．「論理的思考」がなぜ必要なのか 
２．論理的な思考の整理に役立つフレームワーク 
３．論理的に分かりやすく伝える際に役立つフレームワーク 

講師 

肥銀ビジネス教育㈱所属 インストラクター 
    11月07日(火) 

2024年  2月05日(月) 

13：30～16：30 

受講料16,500円(税込) 

    12月14日(木) 

2024年  3月05日(火) 

13：30～16：30 

受講料16,500円(税込) 

プレゼン 
テーション力

向上 
(PowerPointも活用) 

概要 

言いたいことを整理し、相手にとって分かりやすく納得しても
らうためのプレゼンテーションの基本を身につけることができ
ます。また、PowerPointを使い、見やすい資料構成のポイン
トについても学ぶことができます。 

カリキュラム 

１．プレゼンテーションとは 
２．話を聴きたくなる内容の組み立て方 
３．話す技術 
４．資料作成の手順 
５．PowerPoint基本操作 
６．見せ方の工夫 
７．演習 

講師 

肥銀ビジネス教育㈱所属 インストラクター 

    12月20日(水) 

2024年  3月07日(木) 

10：00～16：30 

受講料22,000円(税込) 

※   マークのあるものは、オンラインでの開催、その他は会場での開催となります 
    会場：くまもと森都心プラザ２階 肥後銀行セミナールーム(熊本市西区春日1-14-1) 

For 
Employee 

仕事の基礎力 

伝える力・考える力・聴く力 
(五感力) 

Copyright © Higin Business Education Co.,Ltd. All rights reserved 

The ability to communicate & think & listen 

Higin Business Education 

お申込方法 

はじめて肥銀ビジネス教育をご利用される方 
     弊社ホームページ「肥銀ビジネス教育のご利用にあたって」をご確認ください。 

以前、肥銀ビジネス教育をご利用されたことがある方 
      
 
 

     詳細は、弊社ホームページ「セミナー申込手順について」をご確認ください。 
 

 

                           ◀肥銀ビジネス教育㈱ホームページトップはこちら 

①会員ページへ 
ログイン 

②ご希望の 
セミナーを検索 

③申込内容を 
入力 

▲それぞれのセミナーをクリックすると、詳細をご確認いただけます 

https://www.higinbk.co.jp/EntrySeminar/index?searchSeminarTypeList=99&searchDateList=&searchWord=%E3%83%AD%E3%82%B8%E3%82%AB%E3%83%AB%E3%82%B7%E3%83%B3%E3%82%AD%E3%83%B3%E3%82%B0%E5%9F%BA%E7%A4%8E
https://www.higinbk.co.jp/EntrySeminar/index?searchSeminarTypeList=99&searchDateList=&searchWord=%E5%A0%B1%E3%83%BB%E9%80%A3%E3%83%BB%E7%9B%B8
https://www.higinbk.co.jp/EntrySeminar/index?searchSeminarTypeList=99&searchDateList=&searchWord=%E3%82%B3%E3%83%9F%E3%83%A5%E3%83%8B%E3%82%B1%E3%83%BC%E3%82%B7%E3%83%A7%E3%83%B3%E5%9F%BA%E7%A4%8E
https://www.higinbk.co.jp/EntrySeminar/index?searchSeminarTypeList=99&searchDateList=&searchWord=%E3%82%A2%E3%82%B5%E3%83%BC%E3%83%86%E3%82%A3%E3%83%96%E5%8A%9B%E5%90%91%E4%B8%8A
https://www.higinbk.co.jp/EntrySeminar/index?searchSeminarTypeList=99&searchDateList=&searchWord=%E3%83%97%E3%83%AC%E3%82%BC%E3%83%B3%E3%83%86%E3%83%BC%E3%82%B7%E3%83%A7%E3%83%B3%E5%8A%9B%E5%90%91%E4%B8%8A
https://www.higinbk.co.jp/pdf/member_registration_manual.pdf
https://www.higinbk.co.jp/pdf/member_application_manual.pdf
https://www.higinbk.co.jp/MemberAccount/Login
https://www.higinbk.co.jp/MemberAccount/Login
https://www.higinbk.co.jp/


主体性向上 

概要 

組織における自身の立場と役割を理解し、期待に応え主体性を
発揮するための具体的行動を考えます。また、組織の目的・目
標を再認識し、自主・自律・自発というＰＤＣＡサイクルを回
すことができる自立した社員の育成を目指します。 

カリキュラム 

１．主体性とは何か 
２．主体性を高めるために 
３．主体性を一歩先に進める 

講師 

肥銀ビジネス教育㈱所属 インストラクター 

ポジティブ 
シンキング 

概要 

仕事において最高のパフォーマンスを発揮するために必要な積
極・前向き思考を学ぶことができます。周りの人や環境などに
左右されることなく、常に一定の精神状態を保ち、高いパ
フォーマンスの発揮を目指します。 

カリキュラム 

１．ポジティブシンキングについて 
２．考え方と行動のパターン 
３．ポジティブに考え方を切り替える 
４．ポジティブな関係づくり 

講師 
肥銀ビジネス教育㈱所属 インストラクター 

    10月03日(火) 

2024年  1月23日(火) 

13：30～16：30 

受講料16,500円(税込) 

    11月13日(月) 

2024年  2月19日(月) 

13：30～16：30 

受講料16,500円(税込) 

レジリエンス 
向上 

(困難な状況を 
乗り越える強さ) 

概要 

環境変化の激しい時代を柔軟に生き抜くための、物事の捉え方
や考え方、気持ちの切り替え方を学ぶことができます。 

カリキュラム 

１．レジリエンスとは？ 
２．レジリエンスを養う７つの技術 
３．今後の行動目標とまとめ 

講師 

肥銀ビジネス教育㈱所属 インストラクター     12月12日(火) 

2024年  3月08日(金) 

13：30～16：30 

受講料16,500円(税込) 

※   マークのあるものは、オンラインでの開催、その他は会場での開催となります 
    会場：くまもと森都心プラザ２階 肥後銀行セミナールーム(熊本市西区春日1-14-1) 

For 
Employee 

仕事の基礎力 

モチベーション・主体性 
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Motivation & Independence 

Higin Business Education 

お申込方法 

はじめて肥銀ビジネス教育をご利用される方 
     弊社ホームページ「肥銀ビジネス教育のご利用にあたって」をご確認ください。 

以前、肥銀ビジネス教育をご利用されたことがある方 
      
 
 

     詳細は、弊社ホームページ「セミナー申込手順について」をご確認ください。 
 

 

                           ◀肥銀ビジネス教育㈱ホームページトップはこちら 

①会員ページへ 
ログイン 

②ご希望の 
セミナーを検索 

③申込内容を 
入力 

▲それぞれのセミナーをクリックすると、詳細をご確認いただけます 

https://www.higinbk.co.jp/EntrySeminar/index?searchSeminarTypeList=99&searchDateList=&searchWord=%E3%83%AC%E3%82%B8%E3%83%AA%E3%82%A8%E3%83%B3%E3%82%B9%E5%90%91%E4%B8%8A
https://www.higinbk.co.jp/EntrySeminar/index?searchSeminarTypeList=99&searchDateList=&searchWord=%E4%B8%BB%E4%BD%93%E6%80%A7%E5%90%91%E4%B8%8A
https://www.higinbk.co.jp/EntrySeminar/index?searchSeminarTypeList=99&searchDateList=&searchWord=%E3%83%9D%E3%82%B8%E3%83%86%E3%82%A3%E3%83%96%E3%82%B7%E3%83%B3%E3%82%AD%E3%83%B3%E3%82%B0
https://www.higinbk.co.jp/pdf/member_registration_manual.pdf
https://www.higinbk.co.jp/pdf/member_application_manual.pdf
https://www.higinbk.co.jp/MemberAccount/Login
https://www.higinbk.co.jp/MemberAccount/Login
https://www.higinbk.co.jp/


接遇 
スキルアップ 

概要 

接遇応対の基本を押さえた上で、ロールプレイングを通して電
話応対や来客応対について受講者自身の応対を確認し、スキル
アップにつなげます。 

カリキュラム 

１．接遇応対と企業イメージ 
２．応対の基本要素 
３．電話応対 
４．来客応対 
５．冠婚葬祭のマナー 

講師 

肥銀ビジネス教育㈱所属 インストラクター 

電話応対 
スキルアップ 

概要 

電話応対の基本を押さえた上で、ロールプレイングを通じて、
今まで気付かなかった電話応対の「慣れ」や「癖」を発見し、
スキルアップにつなげます。 

カリキュラム 

１．オリエンテーション 
２．基本の見直し 
３．スキルアップを目指した応対とは 
４．クレーム電話 

講師 
肥銀ビジネス教育㈱所属 インストラクター 

    10月19日(木) 

2024年  1月19日(金) 

10：00～16：30 

受講料22,000円(税込) 

    11月21日(火) 

2024年  2月19日(月) 

13：30～16：30 

受講料16,500円(税込) 

クレーム対応 
スキルアップ 

概要 

お客様の心情をくみ取ることの重要性と、クレーム対応の基本
について、必要なポイントを交えながら習得することができま
す。 

カリキュラム 

１．クレームとは 
２．ケーススタディ① 
３．クレーム対応における心構え 
４．クレームを受けた時の対応ポイント 
５．ケーススタディ② 
６．組織として取り組む課題 

講師 

肥銀ビジネス教育㈱所属 インストラクター 

    12月18日(月) 

2024年  3月04日(月) 

13：30～16：30 

受講料16,500円(税込) 

※   マークのあるものは、オンラインでの開催、その他は会場での開催となります 
    会場：くまもと森都心プラザ２階 肥後銀行セミナールーム(熊本市西区春日1-14-1) 

For 
Employee 

仕事の基礎力 

接遇スキル 
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Hospitality skills 

Higin Business Education 

お申込方法 

はじめて肥銀ビジネス教育をご利用される方 
     弊社ホームページ「肥銀ビジネス教育のご利用にあたって」をご確認ください。 

以前、肥銀ビジネス教育をご利用されたことがある方 
      
 
 

     詳細は、弊社ホームページ「セミナー申込手順について」をご確認ください。 
 

 

                           ◀肥銀ビジネス教育㈱ホームページトップはこちら 

①会員ページへ 
ログイン 

②ご希望の 
セミナーを検索 

③申込内容を 
入力 

▲それぞれのセミナーをクリックすると、詳細をご確認いただけます 

https://www.higinbk.co.jp/EntrySeminar/index?searchSeminarTypeList=99&searchDateList=&searchWord=%E3%82%AF%E3%83%AC%E3%83%BC%E3%83%A0%E5%AF%BE%E5%BF%9C%E3%82%B9%E3%82%AD%E3%83%AB%E3%82%A2%E3%83%83%E3%83%97
https://www.higinbk.co.jp/EntrySeminar/index?searchSeminarTypeList=99&searchDateList=&searchWord=%E6%8E%A5%E9%81%87%E3%82%B9%E3%82%AD%E3%83%AB%E3%82%A2%E3%83%83%E3%83%97
https://www.higinbk.co.jp/EntrySeminar/index?searchSeminarTypeList=99&searchDateList=&searchWord=%E9%9B%BB%E8%A9%B1%E5%BF%9C%E5%AF%BE%E3%82%B9%E3%82%AD%E3%83%AB%E3%82%A2%E3%83%83%E3%83%97
https://www.higinbk.co.jp/pdf/member_registration_manual.pdf
https://www.higinbk.co.jp/pdf/member_application_manual.pdf
https://www.higinbk.co.jp/MemberAccount/Login
https://www.higinbk.co.jp/MemberAccount/Login
https://www.higinbk.co.jp/


Excel 
基礎 

概要 

Excelの基本操作や表・グラフの作成スキルを身につけること
ができます。パソコンで演習を繰り返し、操作が「できる」こ
とを目指します。※Excel初心者向け 

カリキュラム 

１．Excelの基本     
２．Excel基本操作    
３．表の作成      
４．グラフ作成 
５．データベースの取り扱い 
６．四則演算と簡単な関数 

講師 

肥銀ビジネス教育㈱所属 インストラクター 

Excel 
定番の関数 

概要 

ビジネス上で使用頻度の高い関数を実践的に学ぶことができま
す。パソコンで演習を繰り返し、操作が「できる」ことを目指
します。※Excelの基本操作をマスターされている方向け 

カリキュラム 

１．計算する     １７．条件を満たすデータを数える関数 

２．関数の基本    １８．表の中から検索する関数 
３．よく使う関数   １９．日付に関する関数 
４．個数を数える関数  １０．データの見た目を整える関数 
５．端数処理を行う関数 １１．文字を抜き出す関数 
６．条件分岐に関する関数 

講師 
肥銀ビジネス教育㈱所属 インストラクター 

    10月04日(水) 

2024年  1月10日(水) 

10：00～16：30 

受講料16,500円(税込) 

    11月15日(水) 

2024年  2月14日(水) 

10：00～16：30 

受講料16,500円(税込) 

Excel 
データ集計 

概要 

データから欲しい情報をすぐに、さまざまな切り口で取り出す
ことができるスキルを身につけることができます。パソコンで
演習を繰り返し、操作が「できる」ことを目指します。
※Excelの基本操作をマスターされている方向け 

カリキュラム 

１．データベースの取り扱いを理解する 
２．テーブル機能を使ったデータの取り扱い 
３．外部データの取り込み 
４．データの加工・クレンジング 
５．データを集計する 
６．ピボットテーブル 

講師 

肥銀ビジネス教育㈱所属 インストラクター 

Excelマクロ 
基礎 

概要 

Excelでの業務処理をより効率化するための手段として、Excel
マクロの自動記録や、自動記録されたマクロを編集する方法を
学ぶことができます。※Excelマクロ初心者向け 

カリキュラム 

１．マクロとは 
２．マクロの作成 
３．マクロの実行 
４．マクロの保存 
５．汎用性のあるマクロ 
６．いろいろなマクロの記録と編集 
７．VBAでの参考処理 

講師 

㈲システムランド 統括マネージャー 金澤 洋司氏 

    12月13日(水) 

2024年  3月13日(水) 

10：00～16：30 

受講料16,500円(税込) 

    11月17日(金) 

2024年  2月16日(金) 

10：00～16：30 

受講料16,500円(税込) 

データ分析 
実践 

概要 

データ分析の基本スキームから具体的分析手法を学ぶことがで
きます。Excelを活用した演習を繰り返すことで、すぐに実務
に生かせることを目指します。※データ分析未経験者・初心者
向け 

カリキュラム 

〔第１日目〕 １．データ分析業務の基本的スキームⅠ 
     ２．基礎的データ分析手法Ⅰ 
〔第２日目〕 １．基礎的データ分析手法Ⅱ 
     ２．基礎的データクレンジング手法 
     ３．データ分析業務の基本的スキームⅡ 

講師 

(一社) 九州テレコム振興センター 専務理事 広岡 淳二氏 

2024年  

3月05日(火)・06日(水) 

※2日間コース 

両日とも10：00～16：00 

受講料44,000円(税込) 

※   マークのあるものは、オンラインでの開催、その他は会場での開催となります 
    会場：くまもと森都心プラザ２階 肥後銀行セミナールーム(熊本市西区春日1-14-1) 

For 
Employee ITスキル 
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肥銀ビジネス教育㈱ホームページトップ▶ 
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▲それぞれのセミナーをクリックすると、詳細をご確認いただけます 

https://www.higinbk.co.jp/
https://www.higinbk.co.jp/EntrySeminar/index?searchSeminarTypeList=99&searchDateList=&searchWord=%E6%A5%AD%E5%8B%99%E3%81%AB%E5%BD%B9%E7%AB%8B%E3%81%A4Excel%E3%82%B7%E3%83%AA%E3%83%BC%E3%82%BA%E3%80%80Excel%E3%83%9E%E3%82%AF%E3%83%AD%E5%9F%BA%E7%A4%8E%E7%B7%A8
https://www.higinbk.co.jp/EntrySeminar/index?searchSeminarTypeList=99&searchDateList=&searchWord=%E6%A5%AD%E5%8B%99%E3%81%AB%E5%BD%B9%E7%AB%8B%E3%81%A4Excel%E3%82%B7%E3%83%AA%E3%83%BC%E3%82%BA%E3%80%80%E3%83%87%E3%83%BC%E3%82%BF%E9%9B%86%E8%A8%88%E7%B7%A8
https://www.higinbk.co.jp/EntrySeminar/index?searchSeminarTypeList=99&searchDateList=&searchWord=%E6%A5%AD%E5%8B%99%E3%81%AB%E5%BD%B9%E7%AB%8B%E3%81%A4Excel%E3%82%B7%E3%83%AA%E3%83%BC%E3%82%BA%E3%80%80%E5%9F%BA%E7%A4%8E%E7%B7%A8
https://www.higinbk.co.jp/EntrySeminar/index?searchSeminarTypeList=99&searchDateList=&searchWord=%E6%A5%AD%E5%8B%99%E3%81%AB%E5%BD%B9%E7%AB%8B%E3%81%A4Excel%E3%82%B7%E3%83%AA%E3%83%BC%E3%82%BA%E3%80%80%E5%AE%9A%E7%95%AA%E3%81%AE%E9%96%A2%E6%95%B0%E7%B7%A8
https://www.higinbk.co.jp/EntrySeminar/index?searchSeminarTypeList=99&searchDateList=&searchWord=%E3%83%87%E3%83%BC%E3%82%BF%E5%88%86%E6%9E%90%E5%AE%9F%E8%B7%B5

